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Bakgrund

Enligt foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9, 7 kap 1 §) bor den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS (lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
1993:387) varje ar uppratta en kvalitetsberattelse. Den ska beskriva hur
verksamheten bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete, vilka atgarder som
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet och vilka resultat som har uppnatts.

Socialndmnden fullgor de uppgifter som ankommer pa socialnamnden enligt
socialtjanstlagen, lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga och lag om
vard av missbrukare i vissa fall. Namnden fullgor ocksa de uppgifter som i 6vrigt
ankommer pa socialndmnd enligt annan lag och férfattning. Detta med undantag
av de uppgifter som dldrendmnden fullgér. Namnden fullgor ocksa kommunens
uppgifter enligt hdlso- och sjukvéardslagen, lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, lag om riksfardtjanst, lag om fardtjanst, begravningslag, lag
om bostadsanpassningsbidrag, lag om vissa nyanldnda invandrare for bosattning
samt lag om mottagande av asylsokande med flera.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar ett verktyg for att
sakerstalla kvalitet i verksamheterna. Genom ledningssystemet kan
socialnimnden planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra
verksamheten genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitet definieras i Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete enligt foljande;

”Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvérd, socialtjanst och st6d och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av
sddana foreskrifter.”

Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehall som
finns i lagar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sidana
foreskrifter.
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Sammanfattning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom socialnimnden sammanstills fran och
med 2025 i tva kvalitetsberattelser, den forsta avser det forsta halvaret (januari-
juni) och den andra avser helaret (januari-december). Kvalitetsberattelsen syftar
till att ge en samlad bild av kvaliteten och beskriver det arbete som bedrivits, de
avvikelser som férekommit och vilka utvecklingsomraden som identifierats.

Socialndimnden har under det forsta halvaret 2025 utvecklat det systematiska
kvalitetsarbetet och det ar en del av avdelningarnas arbete. Sammanfattningsvis
visar arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet att socialnimndens
verksamheter levererar god kvalitet.

Benamningar

Ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet kommer benamnas som
systematiskt kvalitetsarbete.

Bestillaravdelningen funktionsnedsattning och dldreomsorg kommer att
bendmnas som bestillaravdelningen.

Avdelningen individ- och familjeomsorgen kommer benidmnas som individ- och
familjeomsorgen nar det refereras till avdelningen eller de enheter avdelningen
bestar av.

Avdelning funktionsnedsattning egen regi kommer att bendmnas som egen regi.

Nar hianvisning gors till alla tre verksamhetsomradena (individ- och
familjeomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittningar) anvands
bendmningen social omsorg.

Nar det refereras till upphandlade utférare kommer dessa att bendmnas som
privata leverantorer. Brukare, klienter och invanare kommer benidmnas som den
enskilde/enskilda.

Lag och formkrav

I detta avsnitt sammanfattas social omsorgs arbete med riskanalyser,
egenkontroller, avvikelsehantering och avtals- och kvalitetsuppfoljningar.
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Riskanalys

Riskanalyser ska genomforas for att identifiera om det finns risk for att handelser
kan intraffa som innebar brister i verksamhetens kvalitet. Vid en riskanalys av en
handelse ska det uppskattas sannolikheten for att handelsen intraffar samt goras
en bedomning av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av
héndelsen.

Under det forsta halvaret 2025 har det genomforts riskanalyser pa enhets- och
avdelningsniva. Vid behov av atgirder har ett atgardsarbete upprittats for att
forhindra att en negativ handelse intraffar eller upprepas.

Social omsorgs verksamheter identifierar, analyserar och atgiardar fortlopande de
risker som kan innebéra brister i kvalitet. Arbetet med riskanalyser behover dock
utvecklas samt dokumenteras i hogre grad vilket ar ett forbattringsarbete som
kommer fortsdtta under aret.

Egenkontroller

Egenkontroller ar en uppfoljning och utvirdering av verksamheten for att folja
upp att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingéar i verksamhetens
ledningssystem.

En egenkontroll ska genomforas med den frekvens och i den omfattning som
kravs for att kunna sikerstilla verksamhetens kvalitet.

Egenkontroller har under det forsta halvaret bland annat utforts av utredningar
och dokumentation, barns delaktighet, hantering av privata medel, obligatoriska
utbildningar, att bistdnd inte betalas ut felaktigt, att beslut verkstalls och att
fragor om vald stallts.

Exempel pa egenkontroller som genomforts inom individ- och familjeomsorgen
ar att skyddsbedomningar har gjorts inom angiven tidsram (24). Egenkontrollen
visar att samtliga skyddsbedomningar ar gjorda inom 24 timmar. En annan
egenkontroll som genomforts inom individ- och familjeomsorgens
familjestodsenhet samt beroendeverksamhet visar att de metoder som anvands ar
evidensbaserade eller baserade pa beprovad erfarenhet. Fler egenkontroller
planeras att genomforas under aret.

Inom bestillaravdelningen har egenkontroller genomforts av
individuppfoljningar och aktualisering av inkomna arenden. De genomforda
egenkontrollerna visar pa att bestéllaravdelningen nya arbetssatt med
mottagningsgrupp och uppfoljningsgrupper haft en god effekt. Enheten har det
forsta halvaret genomfort 61 % av de individuppfoljningar som ska genomféras
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under aret. Egenkontrollen av aktualiseringar av inkomna drenden visar pa att
drenden aktualiseras i genomsnitt sju dagar efter att ansokan inkommit.

Egen regi har under halvar 1 paborjat egenkontroller vad giller social
dokumentation och hantering av privata medel, egenkontrollerna kommer att
slutforas under hosten.

Avvikelsehantering

Rapportering och hantering av olika typer av avvikelser bidrar till en 6kad kvalitet
och ar en del i arbetet med stindiga forbattringar. Rapportering gors av
medarbetare i verksamhetssystemet Easit Go enligt vissa forutbestimda
kategorier. Verksamheterna ansvarar sjilva for att hantera och f6lja upp sina
avvikelser. Av utfallen for det forsta halvaret 2025 framgar att det finns
variationer i inrapporteringen. Ett stort antal rapporterade avvikelser, lex Sarah
rapporter eller synpunkter och klagomal ska inte tolkas som att verksamheten
har stora kvalitetsbrister, utan snarare pa att man arbetar aktivt med att
identifiera och atgirda det som avviker.

Avvikelsehantering privata leverantorer

For flera insatser ingar socialnamnden avtal med privata leverantorer for
utforandet av insatser. Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal
har lamnats 6ver till en privat leverantor, ska kommunen kontrollera och folja
upp verksamheten (10 kap 8 § KL). Detta gors genom avtals- och
kvalitetsuppfoljningar.

Om den enskilde upplever brister eller har synpunkter pa en verksamhet som
bedrivs av en privat leverantor ska synpunkter och klagomal i forsta hand ldamnas
till den som ansvarar for den berérda verksamheten. Om den enskilde upplever
att denne inte far gehor for sina synpunkter kan klagomalet 1amnas till
kommunen. Det innebér att antalet synpunkter och klagomal som registreras hos
kommunen gillande privata leverantorer ar relativt 1agt jamfort med det faktiska
antalet synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Avseende missforhéallanden eller patagliga risker for missforhallanden (lex Sarah)
som sker i verksamheten hanteras av den verksamhet dar dessa uppstar. De
privata leverantorerna ska informera nimnden om upprittade rapporter enligt
lex Sarah.
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Avvikelser hanteras av den privata leverantoren och rapporteras inte l1opande till
socialndmnden. Vid avtalsuppfoljningar f6ljs leverantorens avvikelsehantering

upp.

Detta fortydligas i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Har anges att
den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS systematiskt ska
folja upp och utvardera den egna verksamheten, bland annat genom att ta emot
och utreda klagomal och synpunkter samt missforhéllanden eller patagliga risker
for missforhéllanden.

Avvikelser

Avvikelser har under det forsta halvaret 2025 rapporterats av medarbetare inom
social omsorg nar nagot oplanerat eller oforutsett har intraffat som har inneburit
minskad kvalitet for den enskilde. Avvikelser har 4ven rapporterats nir
personalen inte har arbetat efter gillande rutiner, vid utebliven vard och omsorg
eller vid avsteg fran genomforandeplaner, vardplaner och andra
overenskommelser. Nar en avvikelse har rapporterats har ansvarig chef vidtagit
atgarder.

Antal avvikelser per ar sedan 2023 och framat

221

%
Antal rapporterade avvikelser

%2023 w2024 w2025 (halvar 1)

Utfall avvikelser

Antalet redovisade avvikelser nedan avser individ- och familjeomsorgen,
bestallaravdelningen och verksamheter inom egen regi.
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Kategori Helar 2024 | Halvar 1 2025
Basal hygien 19 2
Bemotande gentemot den enskilde 15 7
Brukarinflytande/delaktighet 10 5
Dokumentation 22 10
Ekonomi/administration 22 15
Fastighet/fordon/underhall 6 2
Genomférande av omsorgsinsatser 95 60
Handlaggning 53 18
Hygien/stadning 31 20
Information/utbildning 17 13
IT/tele 7 4
Ordning och sidkerhet 38 28
Samverkan 10 4
Sekretess/integritet 12 7
Tillganglighet 5 6
Ovrigt 104 20
Utbildning - -
Totalt: 467 221

Flest avvikelser har rapporterats inom kategorierna genomforande av
omsorgsinsatser, ordning och sikerhet samt hygien/stadning.

Avseende avvikelser i kategorierna genomforande av omsorgsinsatser,
hygien/stadning och 6vrigt handlar majoriteten av avvikelserna om brister i
planering av stod, brister i introduktion av medarbetare och brister i foljsamhet
till rutiner. Det pagar ett atgiardsarbete dar rutiner for bemanning och planering
av stod ses over samt framtagande av introduktionsplaner.

Avseende kategorin ordning och sikerhet dr majoriteten av avvikelserna
rapporterade fran avdelning funktionsnedséttning egen regi. Avvikelserna
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handlar om brister i lokaler och arbetssitt vilket har resultat i att brukare gar in i
andras lagenheter.

Lex Sarah

Antal lex Sarah per ar sedan 2023 och framat

57
45
27

2023 2024 2025 (halvar 1)

m Antal lex Sarah rapporter
# Antal lex Sarah anmalningar fill IVO

Utfall lex Sarah

Antalet redovisade lex Sarah rapporter nedan avser individ- och
familjeomsorgen, bestillaravdelningen, verksamheter inom egen regi samt
inkomna rapporter fran privata leverantorer.

Kategori Helar Halvar 1 | Antal lex Sarah

2024 2025 anmadlningar till
IVO halvar 1 2025

Fysiskt overgrepp 3 2 1

Sexuella Gvergrepp - 1

Psykiska overgrepp - -

Brister i bemoétande av anstillda | 2 -

med flera

Brister i rattssikerhet vid 22 11 1

handliaggning och genomforande
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Brister i utforande av insatser 19 10 2
(insatser som utforts felaktigt
eller inte alls)

Brister i fysisk miljo, utrustning 6 -
och teknik

Ekonomiska overgrepp 1 -
Ovrigt (lex Sarah) 5 3
Totalt: 54 27

Flest rapporter har rapporterats inom kategorierna brister i rattssakerhet vid
handliaggning och genomforande och brister i utférande av insatser.

Avseende kategorin brister i rattssiakerhet vid handlaggning och genomférande
handlar majoriteten om att upprattade rutiner inte f6ljs vid exempelvis langre
franvaro i arbetsgrupper, exempelvis semesterperioder. Exempel pé atgird ar att
revidera rutiner och sikerstilla att dessa ar kinda av medarbetare.

Avseende kategorin brister i utforande av insatser handlar majoriteten av
rapporterna om att stod inte utforts enligt rutin eller att nagot ovantat intraffat i
verksamheten till f6ljd av avsaknad av rutin. Exempel pa atgirder ar att rutiner
revideras/tas fram samt implementeras i verksamheten.

Frén privata leverantorer har det informerats om tva rapporter och bada avser
insatsen bostad med sarskild service for barn och unga enligt LSS inom kategorin
brister i utforande av insatser.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar nir nagon uttalar ett missndje eller ber6m som giller
kommunen eller kommunens leverantorer. Det kan gélla bemotande, utforande
av tjanster eller att ndgon lamnar forslag pa forbattringar for att hoja kvaliteten.
De som lamnar synpunkter och klagomal kan exempelvis vara enskilda, grannar
eller anhoriga. Dessa ska fa information om att verksamheten vilkomnar
synpunkter och klagomal och hur man framfor dessa.

Verksamheterna har under det forsta halvaret f6ljt upp och analyserat statistik
samt drivit ett forbattringsarbete for de klagomal som genererat ett missndje.
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Antal synpunkter och klagomal per ar sedan 2023 och framat

85

Antal synpunkter och klagomal

%2023 w2024 m2025 (halvar 1)

Utfall synpunkter och klagomal

Kategori Helar 2024 | Halvar 1 2025
Allméant 27 13

Bemotande 7 3
Kommunikation 2 1
Handlaggning 14 11
Tillganglighet 3 2
Genomforande av insatser 21 8

Haélso- och sjukvard - -

Berom 11 2

Totalt: 85 40

Flest synpunkter och klagomal har inkommit i kategorierna allmaént,
handliaggning och genomforande av insatser.

Varje synpunkt och klagomal utreds for att komma fram till om eventuella
atgarder behover vidtas. Om den som lamnat synpunkten eller klagomalet 6nskar
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aterkoppling efter genomford utredning aterkopplar alltid den som utrett
synpunkten eller klagomalet.

Kvalitet hos privata leverantorer

I de fall kommunala angelagenheter utfors av privata leverantorer ska
kommunfullméktige enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) for varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som géller for samtliga
leverantorer av sddana angeldagenheter. I programmet ska det anges hur
kommunfullm#ktiges mal och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allmanhetens
insyn i de privata utférarnas verksamhet ska tillgodoses. Syftet med programmet
ar att sdkerstilla en kvalitativ uppfoljning och kontroll av sdvidl kommunala som
privata leverantorer som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen. Den 7
oktober 2024 beslutade kommunfullméktige om Taby kommuns program for
uppfoljning och insyn av privata leverantorer (KS 2024/141-02).

Bestillaravdelningen och individ- och familjeomsorgens uppf6ljning av privata
leverantorer foljer detta program och inkluderar 4ven den egna regin inom
funktionsnedsattning som f6ljs upp pa samma sitt som de privata
leverantorerna.

Avtals- och kvalitetsuppfoljningar genomfors regelbundet i syfte att efterleva
kommunallagens intentioner och for att sdkerstilla att verksamheten ar av god
kvalitet enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen och 6 § LSS.

Arbetssatt for avtals- och kvalitetsuppfoljning

Bestillaravdelningen och individ- och familjeomsorgen har utvecklat ett
systematiskt arbetssatt for att f6lja upp privata leverantorer och verksamheter
som bedrivs i egen regi.

Det finns en arsplanering for att sikerstilla att privata leverantorer och egen regi
f6ljs upp arligen. Det genomfors dven riktade uppfoljningar (exempelvis genom
annonserade eller oannonserade besok pa forekommen anledning). Utover
avtals- och kvalitetsuppfoljningar genomfors ocksa individuppfoljningar.

For de verksamheter som ocksa ar utforare av kommunal halso- och sjukvard
genomfors avtals- och kvalitetsuppfoljningar tillsammans med medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS.

Nedan beskrivs vad som f6ljs upp vid en avtals- och kvalitetsuppfoljning;:

e Kontroll av ekonomisk stabilitet
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e Tillstdnd hos inspektionen for vard och omsorg, IVO

e Uppfoljning av stéllda krav enligt avtal eller verksamhetsuppdrag och
gillande lagstiftning for att verksamheten vara av god kvalitet

e Uppfoljning av stdllda krav enligt avtal eller verksamhetsuppdrag och
gillande lagstiftning for att den kommunala hilso- och sjukvarden i
verksamheten ska vara av god kvalitet

Andra fokusomréden kan inga i avtals- och kvalitetsuppfoljningen, exempelvis
utifran vad IVO uppmaéarksammat under aret eller vad som framkommit av
tidigare genomforda uppfoljningar.

Taby kommun ar en del av Adda inkopscentral och Stockholms inkopscentral.
Adda ar ett foretag inom SKR och stottar kommuner och regioner med att
upphandla nationella ramavtal och dynamiska inkdpssystem (DIS). Stockholms
inkopscentral ar en del av Adda och samordnar och genomfor upphandlingar for
kommuner inom Stockholms lan.

For de verksamheter som ar upphandlade genom nationella ramavtal ansvarar
Adda och STIC for att genomfora avtalsuppfoljningar. Det kan exempelvis handla
om hem f6r vard och boende (HVB) av barn och unga eller HVB for vuxna med
beroende. Adda och STIC genomfor flera uppfoljningar pa ramavtalen under en
avtalsperiod.

Genomférda uppfoéljningar

Under det forsta halvaret 2025 har uppfoljning av privata leverantorer och
verksamheter i egen regi genomforts for nedanstastaende insatser:

e Boendestod enligt socialtjanstlagen
e Hemtjinst enligt socialtjanstlagen
e Ledsagarservice enligt LSS

e Avlosarservice enligt LSS

e Bostad med sarskild service i form av service- eller gruppbostad enligt
LSS (denna uppfoljning genomfoérdes 2024 men rapporten fardigstilldes
under det forsta halvaret 2025)

De avtals- och kvalitetsuppfoljningar som bestillaravdelningen genomfort under
det forsta halvaret 2025 visar pa ett positivt resultat dar majoriteten av
leverantorerna uppfyller stillda avtals- och kvalitetskrav. Genomforda
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uppfoljningar visar dock att medarbetare hos de privata leverantorerna ar i behov
av 6kad kunskap om lex Sarah och rapporteringsskyldigheten. Det framgar att
verksamheterna har rutiner kring lex Sarah och att personal ges information vid
anstéllning. Trots det sa rapporteras ett lagt antal lex Sarah rapporter av
medarbetare. Leverantorer har fatt aterkoppling om att de bor diskutera och
problematisera detta i sina verksamheter.

Analys

Genomforda riskanalyser, egenkontroller och avtals- och kvalitetsuppfoljningar
visar att socialnamndens verksamheter har en god kvalitet. Arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet behover dock utvecklas. Exempelvis géllande
interna rutiner och arbetssatt for hur arbetet ska tillimpas. Aven ansvar och
roller behover tydliggoras.

Dokumentation av arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet har under det
forsta halvarets utvecklas och det ar ett forbattringsarbete som kommer fortsatta
under aret.

Gallande information om lex Sarah rapporter fran privata leverantorer ar dessa fa
i antal. Utifran det som framkommit efter genomfoérda avtals- och
kvalitetsuppfoljningar finns det ett behov for privata leverantorer att fortsatt
arbeta med att 6ka kompetensen kring lex Sarah, och ha dialoger kring detta i
verksamheterna. Detta ar ett omrade som fortsatt kommer att foljas upp.

Volymen avvikelser som rapporterats under halvaret f6ljer volymen tidigare &r,
att volymen rapporterade avvikelser ar hog ska dock inte tolkas som att
verksamheten har stora kvalitetsbrister, utan snarare pé att man arbetar aktivt
med att identifiera och atgarda det som avviker. Daremot behover
bestillaravdelningen och egen regi under nista ar arbeta med att 6ka kunskapen
hos medarbetarna for att forstaelsen for gransdragningen mellan avvikelse och
lex Sarah ska vara tydlig. Social omsorgs rutiner for lex Sarah och avvikelser
behover ocksa ses over for att tydligare beskriva skillnaden mellan en avvikelse
och lex Sarah.

Bemotande och delaktighet

I detta avsnitt sammanfattas social omsorgs arbete med samverkan,
undersokningar och digitalisering.
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Samverkan

Samverkan savil internt som externt ar en forutsattning for att sikra kvaliteten
pa de insatser som ges inom socialtjansten och for att forebygga vardskador inom
den kommunala hélso- och sjukvarden. Det ar viktigt att olika aktorer har ett gott
samarbete for att sdkerstilla att enskilda som har kontakt med socialndmnden far
sina behov tillgodosedda oavsett leverantor.

Bestillaravdelningen, individ- och familjeomsorgen och egen regi har under
halvaret samverkat med en rad aktorer, ett exempel ar intern samverkan med
kontaktcenter. En forutsattning for att den enskilde ska kunna fa snabb hjalp och
information ar att kontaktcenter har den kunskap som kravs for att ge en korrekt
vagledning.

Inom egen regi har samverkan fortsatt utvecklats med dldreomsorg egen regi,
bland annat gallande digitalisering och utredning av lex Sarah. Egen regi har aven
en samverkan med olika larosaten i syfte att kunna erbjuda elever och studenter
val fungerande verksamhetsforlagd utbildning - ett prioriterat arbete for att bidra
till en storre rekryteringsbas men ocksa for att bidra till en kunskapsbaserad
verksambhet.

Inom individ- och familjeomsorgen har arbetet inom ramen for Starkt samverkan
fortsatt att utvecklas. Familjeenheten och Familjestodsenheten samverkar
tillsammans med representanter fran utbildning, kultur och fritid och trygg och
siakerhet, i syfte att skapa ett helhetsgrepp i kommunens samverkansarbete for att
oka tryggheten for barn och unga. Omradesgrupper som faltsekreterare,
ungdomsmottagningen och Mini-Maria ar integrerade delar av detta arbete,
vilket mgjliggor ett mer koordinerat och individanpassat stod.

Bestillaravdelningen samverkar med brukar- och

intresseorganisationer. Brukarorganisationerna bjuds in till

de informationsmoten om stod till barn och unga respektive vuxna som enheten
anordnar varje ar.

Undersokningar, statistik och enkater

Brukarundersokningar

Social omsorg deltar varje ar i de nationella brukarundersokningarna som
genomfors under hosten. Forberedelser for och utveckling av arbetet med
brukarundersokningarna for att 6ka deltagandet har genomforts under det forsta
halvaret och foregéende ars resultat av brukarundersokningen har dven legat till
grund for verksamheternas utveckling.
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Inom individ- och familjeomsorgens verksamhet for barn och unga framkom att
verksamheten borde utveckla informationen om vart enskilda kan vianda sig for
att lamna synpunkter eller klagomal. Under halvaret har det darfor tagits fram en
affisch som uppmanar enskilda att lamna synpunkter eller klagomal nir de
besokt verksamheten. Affischen ar tillganglig for alla social omsorgs
verksamheter.

Skatta laget och enkat fran Socialstyrelsen

Skatta laget ar ett verktyg som var tillgangligt hos SKR fram till den 28 februari
2025. Verktyget syftade till att

e ge en Overblick 6ver nuldge och behov

e bidra till samsyn och gemensam forstéelse

e vara ett stod i planeringen f6r omstallning framat

e ge underlag infor Socialstyrelsens insamling av lagesbilder

Skatta laget utgick fran sju verksamhetsomraden. Skattningarna gjordes
skattningarna utifran genomforda kartlaggningar, analys av kommundata,
information fran referensgruppsmoten och styrdokument. Skattningarna
presenterades och forankrades darefter med ansvariga for verksamheten innan
den slutliga skattningen rapporterades till SKR. Resultatet ger en 6verblick over
vad kommunen behdover utveckla for att uppfylla nya socialtjanstlagen.

Utifran Skatta laget har behov av utveckling inom flera omraden identifierats. Det
finns behov av att utveckla arbetet med lokal kunskap och uppfoljning och analys
av vara insatser och malgrupper. Det finns vidare behov av att utveckla arbetet
med brukarinflytande pa verksamhets- och systemniva samt behov av att
utveckla arbetet med jamstilldhet for att kunna identifiera om det forekommer
ojamstilldhet. Behov av att utveckla arbetet med vald i nira relationer for att
kunna erbjuda forebyggande insatser och insatser som moter olika malgruppers
behov har ocksa identifierats.

Svar har sammanstillts till Socialstyrelsen i enkdt om nulages- och
behovsanalysen. Enkiten syftade till att inhdmta uppgifter om kommunernas
slutsatser fran nuldges- och behovsanalysen.

Digitalisering

Digitalisering inom socialnamnden skapar mgjligheter att utveckla och
effektivisera verksamheten och kan bidra till enskildas sjalvstandighet,
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delaktighet och inflytande. Social omsorg stravar efter att digitalisering ska vara
en integrerad del av verksamhetsutveckling.

Inom bestéllaravdelningen har det under halvaret paborjats ett arbete med att
utveckla en e-tjanst for sjuklonekostnader inom personlig assistans for att
effektivisera hanteringen for de privata utforarna och handlaggningen av dessa
arenden. Det har ocksd genomforts ett arbete for att effektivisera
betalningsprocessen for privata utforare av daglig verksamhet vilket bedoms leda
till enklare administration och okad kvalitet i underlag.

Inom individ- och familjeomsorgens familjestodenhet har flera

digitala verktyg for bokningar och kontaktformular utvecklats for att underlatta
for kommuninvanare som kommer i kontakt med enheten. Man har

vidare arbetat med informationen pd kommunens hemsida for att den ska vara
mer latt 6verskadlig och dven en broschyr for samlat stod man kan fa som
foralder eller ungdom.

Inom egen regi har det inforts e-signering av lakemedel i syfte att 6ka
patientsakerheten och effektivisera hanteringen av delegerade arbetsuppgifter.

Handslaget for digitalisering ar en strategisk agenda som utvecklats av SKR,
ADDA och Inera. Handslaget syftar till att stirka och utveckla kommuners
digitaliseringsarbete inom bland annat socialtjansten. Taby kommun har tackat ja
till tre initiativinom handslaget. Alla tre initiativ beror socialtjansten:

o digital post
e siaker digital kommunikation (SDK) i socialtjansten
e nationell identitet- och behorighetshantering

Gallande digital post och saker digital kommunikation ar de huvudsakliga syftena
att forenkla och frigora tid hos medarbetare i kommunen nar det géller
posthantering, kommunikation via fax och e-post. Men ocksa att 6ka sdkerheten
vid hantering av post och uppgifter som kommuniceras externt. Gillande
identitets- och behorighetshantering ar syftet att starka en siaker och effektiv
hantering av identiteter och behorigheter for av medarbetare och enskilda som
kommer i kontakt med socialtjansten.

Analys
Brukarundersokningarna genomfors for att fa kunskap om hur brukarna

upplever kvalitén i social omsorgs verksamheter. Resultatet anviands sedan som
ett underlag for att utveckla verksamheten tillsammans med brukarna.
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Den interna och externa samverkan visar pa att individ- och familjeomsorgen,
bestillaravdelningen och egen regi bedriver en strukturerad samverkan med
fokus pa att forbattra det stod som enskilda dr i behov av. Digitalisering som en
del av verksamheternas utveckling har lett till flera forbattringar i verksamheten,
okad effektivitet och ett mer tillgangligt stod for enskilda. Initiativen inom
handslaget for digitalisering visar pa ett strategiskt och langsiktigt arbete for att
integrera digitala l6sningar i socialtjansten.

En kunskapsbaserad verksamhet

I detta avsnitt sammanfattas social omsorgs kunskapsbaserade arbete och hur
medarbetare gors delaktiga i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

Det kunskapsbaserade arbetet

Yrkesresan

Som ett led i en hallbar kompetensforsorjning ar social omsorg en del av ett
nationellt samarbete med Sveriges kommuner och regioner (SKR), kallad
Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att stirka kompetens och yrkesstolthet genom
att erbjuda basta tillgdngliga kunskap och darmed en 6kad kvalitet i stodet och
insatserna till den enskilde.

De yrkesresor som dr pagdende dr de som géller medarbetare som arbetar med
myndighetsutévning inom barn och unga samt funktionsnedsittning egen regi.
Det pégar forberedelser for yrkesresor for medarbetare som arbetar med
myndighetsutévning inom beroende myndighets och funktionsnedsattning.

Kompetensutveckling

Det har under det forsta halvéaret genomforts flera kompetenshéjande insatser
inom social omsorg, exempel pa utbildningar som genomforts av alla
medarbetare inom social omsorg ar en utbildning i lex Sarah som syftar till att ge
kunskap om bestimmelserna i lex Sarah samt 6ka medvetenheten om vikten av
att rapportera missforhallanden och risker for missforhéllanden i verksamheten.

Andra kompetenshgjande insatser som har genomforts av medarbetare inom
social omsorg ar utbildningar i motiverande samtal, handlaggning och
dokumentation enligt socialtjanstlagen, fordjupningsutbildning for LSS-
handlaggare som utreder barn.
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NUSO - Nationell Uppfoljning av Socialtjanstens Omstéllning

Individ- och familjeomsorgen deltar i NUSO — Nationell Uppfoljning av
Socialtjanstens Omstéllning — vilket dr en nationell studie i samarbete med SKR
och Karlstads universitet, med syfte att bidra med en lagesbild infor den nya
socialtjanstlagen. Det forsta resultatet har atergetts till deltagande kommuner och
inom individ- och familjeomsorgen pagar ett arbete med att analysera resultatet.
Av resultatet framgar bland annat att 91 % av barnen i Taby kommun hade
samma handlidggare under utredningstiden vilket ar ett positivt resultat. Det
framgar dven att barns delaktighet ar ett utvecklingsomrade da 37 % av barnen
inte deltagit i ett utredningssamtal. Resultat av ytterligare en delstudie invéntas
for att en fullstindig analys av lagesbilden ska kunna genomféras.

Under varen 2025 har social omsorg deltagit i informationstraffar som Karlstads
universitet tillsammans med SKR bjudit in till da planeringen ar att genomfora
nationella uppfoljningar inom vuxen och funktionsnedsittning.

Ny socialtjanstlag

Under 2024 paborjades arbetet med en nuldges- och behovsanalys infor den nya
socialtjanstlagen. Arbetet slutfordes under varen 2025. Kartlaggningen utgick
fran de omraden som SKR:s verktyg Skatta laget bygger pa.

Kartlaggningen visade sammanfattningsvis att social omsorgs verksamheter
uppfyller kraven och intentionerna i nya socialtjanstlagen i stor utstrackning.
Inom individ- och familjeomsorgen arbetar verksamheterna kunskapsbaserat och
forebyggande i hog utstrackning och erbjuder dven flera insatser utan
behovsbed6mning.

Bestillaravdelningen arbetar systematiskt med avtals- och kvalitetsuppfoljning av
upphandlade utforare och verksamheter i egen regi, avdelningen arbetar dven
med alternativa sitt till kommunikation for att mdojliggora delaktighet i utredning
och individuppfoljningar av enskildas insatser.

Inom funktionsnedsattning egen regi arbetas det med alternativa satt for att
mojliggora kommunikation, delaktighet och sjalvbestimmande.

Utifran Skatta l4get har behov av utveckling inom flera omraden identifierats. Ett
omrade som dr gemensamt for social omsorg ar arbetet med systematisk
uppfoljning. Med systematisk uppfoljning menas att det finns ett arbetssatt for
att ta ut och sammanstélla (pa gruppniva) den strukturerade dokumentationen
som dokumenteras i individers utredningar. For att sedan analysera och anvianda
det som en del av ett underlag for att utveckla verksamheten. Genom arbetet med
systematiska uppfoljningar far social omsorg lokal kunskap om behov, insatser
och resultat pa gruppniva for att battre analysera hur vart arbete och de insatser



2025-09-24

[ X ]
TABY & 120z

vi erbjuder fungerar for olika grupper av enskilda och om det finns omotiverade
skillnader mellan grupper.

Medarbetarskap

Medarbetare har en viktig funktion i arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet och bidrar till en larande organisation. Medarbetarnas ansvar
innebar att;

¢ hakinnedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet,
e kinna till och tillimpa gillande rutiner inom respektive verksamhet,

e medverka och bidra till utvecklingen av enhetens systematiska
kvalitetsarbete genom forbattringsforslag och atgarder,

e rapportera synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah samt

e skapa fortroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhordhet,
positiv instillning och respekt i varje mote med enskilda och dess
nirstdende

Medarbetare pa respektive avdelning har under det forsta halvaret 2025 deltagit i
arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet genom att rapportera avvikelser,
lex Sarah, synpunkter och klagomal. Medarbetare deltar 4ven i APT dar
forbattringsforslag kan lyftas.

Utifran de lex Sarah rapporter som inrapporterats har medarbetare bidragit till
att patala vad som fungerar gillande rutiner samt framfort var det finns brister
inom verksamheten. Méanga av atgiarderna i lex Sarah utredningar har
uppkommit i samtal med medarbetare fran verksamheterna.

Analys

Genom deltagandet i yrkesresan och de olika kompetenshojande satsningarna
sakerstalls att medarbetare har aktuell kunskap som kravs for att genomfora
rattssikra utredningar och att det stod som ges till den enskilde ar av god kvalitet.
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Kommande forbattringsarbete

Under halvaret slutfordes arbetet med nuldges- och behovsanalysen infor den nya
socialtjanstlagen. Kartlaggningen visade sammanfattningsvis att social omsorgs
verksamheter uppfyller kraven och intentionerna i nya socialtjinstlagen i stor
utstrackning men det identifierades ocksa flera utvecklingsomraden som kommer
ligga till grund for det fortsatta arbetet.

Ett omrade som dr gemensamt for social omsorg ar arbetet med systematisk
uppfoljning. Med systematisk uppfoljning menas att det finns ett arbetssatt for
att ta ut och sammanstilla (pa gruppniva) den strukturerade dokumentationen
som dokumenteras i individers utredningar. For att sedan analysera och anvinda
det som en del av ett underlag for att utveckla verksamheten. Genom arbetet med
systematiska uppfoljningar far social omsorg lokal kunskap om behov, insatser
och resultat pa gruppniva for att battre analysera hur vért arbete och de insatser
vi erbjuder fungerar for olika grupper av enskilda och om det finns omotiverade
skillnader mellan grupper.

Omstillningen till nya socialtjanstlagen innebar utvecklings- och
forbattringsarbete. Prioriterade omraden ar kunskapsbaserad socialtjanst,
brukarmedverkan och utveckling av det stod och insatser som erbjuds vid vald i
nara relation. Nuldges- och behovsanalysen identifierade att stodet till
valdsutsatta behover utvecklas for att tillgodose behoven hos alla malgrupper.

Arbetet med att klargora skillnaderna mellan avvikelser och rapportering enligt
lex Sarah fortgar under hela 2025. Rutinen for social omsorg gillande
avvikelsehantering behover fortydligas, nagot som konstaterades i
Kvalitetsberittelsen for 2024.

Bilagor

1. Rapport avtalsuppfoljning av boendestod enligt socialtjanstlagen och
ledsagar- och avlosarservice enligt LSS.

2. Rapport avtalsuppfoljning hemtjanst och dagverksamhet enligt
socialtjanstlagen.

3. Rapport avtalsuppfoljning bostad med sarskild service i form av service-
eller gruppbostad enligt LSS.
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4. Rapport avtalsuppfoljning av den kommunala hilso- och sjukvarden i
bostad med sarskild service i form av service- eller gruppbostad enligt
LSS.
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